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Resumo

O artigo analisa os fundamentos e as limitagoes de
um conjunto de estratégias que vém ganhando
espaco no debate internacional sobre desenvol-
vimento, os chamados “negdcios inclusivos”. Para
tal, observamos a atuagao das Nacdes Unidas e do
Banco Mundial na difusao do conceito e analisa-
mos 107 casos de negécios considerados inclusi-
vos por tais organismos, visando entender de que
modo tais estratégias se edificam como respostas
do sistema capitalista a seus criticos. Apoiamo-nos
nas andlises de Boltanski e Chiapello (1999) para
compreender o conjunto de justificagdes que sus-
tentam estas iniciativas no plano simbdlico. Nesta
reflexdo, atentamo-nos ao papel da critica - social e
estética — como instrumento balizador das aborda-
gens de desenvolvimento do periodo. Concluimos
que tais modelos nao fazem frente as assimetrias
estruturais do sistema produtivo e distributivo
mundial, a medida que ndo rompem substancial-
mente com os parametros materiais e simbdlicos
do espirito neoliberal do capitalismo, mas sim di-
namizam o chamado “neoliberalismo inclusivo’.
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Abstract

The article analyzes the foundations and limitations
of a set of strategies that have been gaining ground in
the international development debate, the so-called
“inclusive businesses” To this end, we observe the per-
formance of the United Nations and the World Bank
in spreading the concept and analyze 107 business
cases recognized as inclusive by such organizations,
to understand how these strategies are built as re-
sponses of the capitalist system to its critics. We rely
on the analysis of Boltanski and Chiapello (1999) to
understand the set of justifications that support these
initiatives at the symbolic level. In this reflection, we
focus on the role of criticism - social and aesthetic
- as a guiding instrument for the development ap-
proaches of the period. We conclude that such models
do not tackle the structural asymmetries of the world
productive and distributive system, as they do not
substantially break with the material and symbolic
parameters of the neoliberal spirit of capitalism, but
rather strengthen the “inclusive neoliberalism’.
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INTRODUGAO

O presente artigo aborda algumas metamorfoses recentes do sistema capitalista,
partindo do pressuposto que toda evolucao do sistema ocorre simbioticamente e
simultaneamente no plano material e moral. Para tal, exploramos a indissociabilidade
entre dois conjuntos de transformacdes no sistema capitalista.

O primeiro deles se revelou como uma resposta a crise do capitalismo — marcada
pela estagflacdo e pela queda das taxas de lucro — da segunda metade da década de
1970. Por um lado, tal crise alimentou tanto as lutas redistributivas quanto as por maior
liberdade individual, que questionavam a ordem material e moral vigente. Por outro
lado, o choque entre crise e critica deu ensejo a uma coalizacdo neoliberal radical
que, ao assimilar parte da critica individualista antissistema, legitimou sua busca pela
desregulamentacdo das convencdes sociais e pela maior mobilidade dos capitais com
vistas a superacéo da crise.

O segundo conjunto se expressou em um novo choque entre crise e critica. Os
escombros deixados pelas crises financeiras de meados dos anos de 1990, fruto das
reformas neoliberais desencadeadas pelo primeiro conjunto de transformacdes,
reavivaram diversos movimentos criticos. Diante das contestacdes, na virada do
milénio, o capitalismo financeirizado buscou legitimidade novamente na assimilagao
parcial das reivindicagdes identitdrias levantadas por alguns desses movimentos,
como o feminista, o antirracista, o movimento LGBT e o ambientalista. Este casamento
paradoxal, ao mitigar o caréter reaciondrio do neoliberalismo, deu origem ao que
Nancy Fraser (2017) chamou de “neoliberalismo progressista”

A conexao entre as transformacdes sublinhadas revela o papel da critica no
revigoramento moral do capitalismo, algo indispensédvel para a continuidade da
acumulagao material.

Aqui,focamos, sobretudonosegundoconjuntodetransformacdesapontadoacima.
Ao fazé-lo, argumentamos que a faceta in+clusiva do neoliberalismo progressista nao
se resume as respostas parciais dadas as demandas identitarias, pois engloba também,
e de forma ainda mais superficial, as respostas enderecadas as denuncias sociais das
crescentes desigualdades geradas pelo sistema (Richardson, 2001; Craig e Porter, 2005;
Ruckert, 2006). Para iluminar esta faceta do neoliberalismo progressista, analisamos
um movimento empresarial voltado para promover estratégias de desenvolvimento
pautadas em modelos de negdcios que visam mitigar efeitos da pobreza, através da
inclusdo de grupos sociais pauperizados em suas cadeias de producao, distribuicao e
consumo. Tais estratégias vém assumindo espaco proeminente na agenda de diversos
organismos multilaterais.

Aluzdasferramentas deanalise elaboradas porLuc Boltanskie Eve Chiapellonaobra
“O Novo Espirito do Capitalismo” (1999), realizamos um exercicio de desnaturalizacdo
destas transformagodes sistémicas, a partir da observacao de suas trajetorias historicas,
dos condicionantes politicos, sociais e econdmicos que as ensejaram e, sobretudo, das
justificacdes que Ihe dao sustentagéo.
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O fio condutor de nossa analise é a atuacdo de dois organismos multilaterais, a
Organizacdo das Nagdes Unidas e o Banco Mundial, entendidos aqui como espacos
de disputa, capazes de canalizar e institucionalizar tanto as criticas ao sistema,
quanto as respostas dos agentes capitalistas a elas. Neste sentido, observamos as
divergéncias histéricas entre estes dois organismos no que concerne aos paradigmas
de desenvolvimento, até chegarmos a presente convergéncia de agenda entre eles,
centrada na concepgao de “inclusao via mercado”.

Argumentamos, em seguida, que esta estratégia inclusiva é parte da emergéncia
de uma série de inciativas de governos nacionais e de agéncias internacionais, que se
propunham adaptar as politicas neoliberais as novas preocupacdes com a inclusao
social e, sobretudo, ao alivio da pobreza (RICHARDSON, 2001; CRAIG & PORTER, 2005;
RUCKERT, 2006).

Portanto, entendemos os chamados “negdcios inclusivos” como uma estratégia
de desenvolvimento global — que sofre influéncia direta do debate sobre estratégias
empresariais recorrentes no ambito das grandes escolas de negécios — formulada para
responder as criticas direcionadas ao esgarcamento social gerado pelo capitalismo
neoliberal, facilitando assim sua prépria resiliéncia.

Em termos empiricos, para compreender as propostas do Banco Mundial e da ONU
no que tange a legitimacéo e a expansao dos mercados inclusivos, este estudo realiza
uma andlise quantitativa e qualitativa de 107 casos de negécios considerados inclusivos
pela International Finance Corporation (IFC), iniciativa ligada ao Banco Mundial; pelo
Growing Inclusive Markets; pelo Business Call to Action; e pela Iniciativa Incluir, trés
iniciativas atreladas ao Programa das Na¢ées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
A partir desta andlise, identificamos trés padrdes centrais de abordagens: inclusdo
via consumo, via cadeia de distribuicdo e via cadeia de suprimentos. Ao observar as
premissas e dinamicas destas trés tipologias, destacamos possibilidades e limites em
relacdo ao potencial inclusivo de cada uma delas.

Por fim, vis-a-vis a intensificacdo das criticas ao neoliberalismo progressista, a
esquerda e a direita, em diversos paises apos a crise financeira de 2008, questionamos
em que medida as metamorfoses do paradigma neoliberal de desenvolvimento fazem
frente aos motores de exclusao social promovidos pelo mesmo.

A CRITICAE SEU PAPEL MODELADOR: UMA ABORDAGEM TEO-
RICA DA DINAMICA DO CAPITALISMO

Partimos do pressuposto de que o capitalismo tende a se transformar tanto por
meio da competicao e das inovagdes em seus sistemas produtivos, dentro da légica
schumpeteriana de “destruicdo criativa’, quanto por meio da incorporacdo de
elementos da prépria critica anticapitalista ao conjunto de crencas e praticas que
respaldam e legitimam o sistema de acumulacdo perante a sociedade (BOLTANSKI
& CHIAPELLO, 1999). Embora ambos os motores da mudanca estejam claramente
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interligados, aqui, nos debrucamos sobretudo na constante de retroalimentacdo entre
capitalismo e sua critica.

Tendo o processo de acumulacdo capitalista um cardter amoral, é através da
interiorizacdo de justificativas morais absorvidas exogenamente pelo sistema - isto
é, na sua propria critica — que o espirito do capitalismo retine insumos para construir
uma plataforma ideoldgica mobilizadora. Assim, ironicamente, movimentos criticos
ao capitalismo teriam ensejado as transformacgdes necessérias, ndo somente para
fortalecer os mecanismos de protecao da sociedade, como também para ocasionar
mudancas incrementais capazes de frear o impeto autodestrutivo do sistema.

Para Boltanski e Chiapello (1999), o elemento capaz de equacionar a assimetria
entre a insaciabilidade do sistema e a saciabilidade de seus atores seria o chamado
“espirito do capitalismo’, isto é, a ideologia, entendida como conjunto de crencas,
que justifica, legitima e organiza o engajamento dos individuos no sistema. Este
espirito, por sua vez, ndo seria estatico, mas sim dinamico, a medida que necessita
constantemente angariar ideias a fim de manter sua envergadura mobilizadora. A
sobrevivéncia e reproducédo do capitalismo, portanto, se daria através da formacao de
uma ideologia capaz de englobar tanto justificativas individuais, quanto justificativas
de bem comum, passiveis de serem aceitas pela maioria das pessoas de maneira
pacifica e, até mesmo, desejada.

Historicamente, os autores identificam trés grandes ciclos de formacéo de tal
espirito capitalista. O primeiro deles, na passagem do século XIX para o XX, esteve
centrado na moral burguesa, nas relacdes de carater familiar e patriarcal estabelecidas
entre o patrao e empregados. O segundo espirito capitalista vigora entre as décadas
de 1930 e 1960, com a separacao da vida privada e profissional, o protagonismo das
grandes empresas, a dissociacao entre propriedade do capital e controle empresarial,
a burocracia centralizadora na gestdo publica e privada, e o ideal de justica social
e civica, fruto da solidariedade institucional e do alinhamento entre empresas e
governos caracteristicos da época. J4 o terceiro espirito, vigente desde a década de
1980, é fruto do esgotamento de elementos estruturantes e mobilizadores do espirito
anterior, sobretudo de seus aspectos civicos e industriais. Este terceiro espirito tem
como simbolo a empresa em rede, o trabalho organizado por projetos temporérios,
equipes descentralizadas e estruturas difusas, possibilitados pelos avancos nas
telecomunicacoes, pela diversificacdo e descentralizacdo da producao, entre outros
fatores ligados a globalizagao.

N&o por acaso, Boltanski e Chiapello encontram no discurso da gestdo empresarial
aforma, por exceléncia, a partir da qual as justificativas de engajamento dos individuos
no sistema de acumulacdo capitalista sdo traduzidas ao mundo do trabalho. Isto
porque a adesao dos executivos ao sistema se faz condicdo imperativa para o sucesso
do espirito do capitalismo. Nesta terceira formacao do espirito capitalista, portanto,
os trabalhadores séo mobilizados pelo senso de emancipacéo criativa; pelo fascinio
da inovacéo (“pensar fora da caixa”); pelo declinio da autoridade (os chefes assumem
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perfil de coachings); pela horizontalizagao das relagdes de trabalho (flat management);
pela mobilidade, variedade e fluidez dos projetos e pela ampliagdo das conexdes
profissionais (networking). Nesta ética, surgem novas formas de meritocracia, expressas
na grandeza dos individuos moéveis e flexiveis, com habilidade de manter uma rede
ativa, implementar projetos dindmicos e incluir os menores, os menos méveis, nestas
conexoes.

Para compreender a conformacdo desse novo espirito, é necessario avancar na
caracterizacao do conceito de critica formulado por Boltanski e Chiapello (1999). Ao
analisar as distintas fontes de indignacéo que alimentaram a critica ao capitalismo
durante o século XX, os autores identificaram dois tipos de movimentos criticos: os de
carater social e os de cunho estético.

A critica social, baseada no movimento socialista, indigna-se com as desigual-
dades, a miséria humana, o individualismo e a destruicao dos vinculos de solidariedade
pelo capitalismo. Sua reivindicacdo central sdo as garantias de bem-estar e uma
redistribuicao mais equitativa do excedente produzido pelo sistema.

A critica estética, por sua vez, levanta-se contra a mercantilizacao da vida,
a inautenticidade das relagbes, a opressao e o cerceamento das liberdades e da
criatividade impostas aos individuos pela ordem capitalista. Esta, profundamente
estampada no movimento hippie e na contracultura, que reverberam fortemente,
a partir da década de 1960, nas esferas da familia e do trabalho, direcionando-se a
libertacdo das formas hierarquizadas e patriarcais de controle organizacional e
doméstico.

Na segunda metade dos anos de 1960, as reinvindicagcdes de cunho social e
estético se encontravam em uma particular simbiose, com a convergéncia dos
movimentos estudantis e sindicais. Contudo, ao longo dos anos de 1970, elas
comecam a se distanciar e até mesmo a entrar em conflito, uma vez que o patronato
percebe, de forma tacita, que a chave para fugir dos conflitos excessivamente
regulados, entendidos supostamente como responsaveis pela vertiginosa queda das
taxas de lucro, estd no amoralismo radical advindo da critica estética. As demandas
libertérias da critica estética serviram de inspiracdo, portanto, a revolucdo gerencial
gue se seguiu nos anos 1980, que contestava as hierarquias impostas pela ordem
produtiva do segundo espirito, e as reformas dos Estados, pautadas por teorias que
visavam subordinar a gestdo publica a alguns preceitos da gestdo empresarial, como
competitividade e eficiéncia.

Mesmo nao sendo o Unico agente de mudanca do sistema capitalista, a critica,
entdo, exerce um papel essencial na construcao do espirito que lhe traz legitimidade
perante seus atores. Segundo Boltanski e Chiapello (1999), este processo se da a partir
de provas e deslocamentos.

As provas sao exigéncias que as criticas fazem ao sistema a partir do conjunto de
principios de justica vigentes, isto &, as convengdes e crencas compartilhadas, que
se tornam dominantes em um dado momento histérico e institucionalizam certa
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l6gica de grandeza. O capitalismo precisa, de alguma maneira, dar o que seu espirito
promete e, por isso, estd constantemente sendo posto em prova. A critica, portanto,
utiliza provas para colocar em xeque a ordem existente e o sistema pode respondé-la
por meio de provas de forca, ao impor novas hierarquias, ou por meio de provas de
grandeza, quando as mudancas séo dotadas de certa legitimidade.

Os deslocamentos, por sua vez, tratam-se de movimentos perpetrados pelo capital
para desviar-se dos questionamentos levantados pelas criticas e, a0 mesmo tempo,
buscar novos caminhos de acumulacdo. Ao modificarem os percursos das provas, os
deslocamentos subvertem a ordem existente para a prépria reproducdo do sistema.

Nossa leitura da abordagem tedrica de Boltanski e Chiapello, entretanto,
precisa de duas observagdes. Primeiro, ao contrario dos autores, adotamos o termo
neoliberalismo como um equivalente ao que eles chamam de terceiro espirito do
capitalismo. Apesar da reconhecida falta de rigor analitico deste termo, geralmente
usado para se referir a fendmenos multifacetados, entendemos que ele contribui
para destacar a importancia que uma ideologia liberal complexa - decorrente da
reformulacdo do liberalismo classico no periodo pés Il Guerra Mundial — assumiu na
justificacdo de modelos regulatérios que, desde os anos 80, promovem a expansao
dos mercados, o poder econdémico e politico do setor privado e a reconfiguragcao do
papel do Estado. Segundo, analisando o engajamento conflituoso do Banco Mundial
e da ONU na redefinicdo do papel do Estado e do setor privado no processo de
desenvolvimento socioeconémico, destacamos como a légica da gestdo caracteristica
da empresa em rede ganhou importancia no debate do desenvolvimento com o
surgimento da estratégia de mercados inclusivos.

DESLOCAMENTOS E PROVAS DE FORCA NA CONFORMAQAO
DO NEOLIBERALISMO: O PERIODO DE TRANSICAO

As reformas socioeconémicas liberalizantes preconizadas pelas instituicdes financeiras
internacionais durante a transicdo para o capitalismo neoliberal, a partir do final dos
anos de 1970, foram acarretadas por um conjunto de deslocamentos e provas de
forca necessarias a conformacao do espirito neoliberal nascente. O novo sistema de
valores em plena expansao passou a influenciar tanto os tomadores de decisao das
poténcias politico-econémicas, quanto os dirigentes das organiza¢des multilaterais
que, de forma dialética, atuaram na promocédo de reformas capazes de facilitar o
deslocamento do capital e, com isso, a busca por oportunidades de acumulacao
em contextos nos quais as relacées de producdo fossem menos regulamentadas
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 1999).

Em termos concretos, os organismos multilaterais, sobretudo o Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial - cujos sistema de governanca assimétrica (
“1 dolar, 1 vote") eram fortemente inclinados aos interesses econdmicos dos Estados
Unidos e outros paises ricos — passaram a exercer uma influéncia muito mais intensa
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nas politicas dos paises em desenvolvimento, promovendo reformas de “cima para
baixo” em muitos deles (ANDREWS, 2013).

Os Programas de Ajustes Estruturais (SAPs) foram os principais instrumentos que
permitiram as interven¢des do Banco Mundial na realidade doméstica dos paises.
Os programas, que tinham como foco inicial a estabilizacdo macroeconémica,
passaram paulatinamente a influenciar as regulacées industriais, as leis trabalhistas,
a gestdo publica, o sistema democrético, entre outros temas (CHANG, 2008). Estas
transformagdes somaram-se ao processo de reestruturacao produtiva, marcado pela
crescente descentralizacdo da estrutura da grande empresa e pela mecanizagao de
suas atividades, com impactos profundos nos mercados de trabalho e nos sistemas
de protecéo social financiados, sobretudo, por meio dos impostos pagos pela grande
industria (GRUN, 1999).

Embora os deslocamentos do sistema em direcdo a horizontes menos
regulamentados enfraquecessem as criticas sociais, que ainda se concentravam
amplamente no espaco nacional, aimplementac¢ao do projeto neoliberal ndo ocorreu
sem oposicdo. Agéncias da ONU — como o Fundo Internacional de Emergéncia das
Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Comissdo Econdmica para a Africa (ECA)
- desempenharam um importante papel neste sentido, criticando os efeitos sociais
nefastos dos SAPs ao longo da década de 1980 (Paul, 1996; Stiglitz, 2002; Ruckert,
2006; Jolly, 2014).

Esse posicionamento critico ndo se deu por acaso. Durante as primeiras décadas
de sua existéncia, a ONU foi um espaco de reflexao critica sobre os desequilibrios do
sistema econémico global, que colocavam barreiras ao desenvolvimento dos paises
do chamado Terceiro Mundo. Essa tendéncia pode ser demonstrada pelas a¢des da
Comissao Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) na década de 1940,
da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)
na década de 1960 e do projeto Nova Ordem Econdémica Internacional (NIEO) e da
Comissdo das Nagdes Unidas sobre Empresas Transnacionais (UNCTC) na década de
1970. Quatro organizacdes, ligadas a ONU, que visavam reformar a ordem econémica
internacional.

A critica social perpetrada pelas Na¢ées Unidas no periodo, contudo, foi fortemente
abafada pelo poder de decisdo e de retaliagdo dos paises com assento permanente
no Conselho de Seguranca. Na década de 1980, o governo Reagan, respaldado por
empresas norte-americanas e think tanks neoliberais, como a Heritage Foundation,
respondeu as Nacdes Unidas com sérias pressdes politicas e cortes em sua contribuicdo
(JOYNER & LAWSON, 1986, WILLS, 1987; ADAMS & MARTENS, 2015). Tais reacdes, claras
provas de for¢a, desencadearam a crise de financiamento vivenciada pela ONU, o que,
somado ao crescente descrédito dos projetos de desenvolvimento de carater dirigista,
contribuiu para direcionar este érgdo a agendas cada vez mais conciliatérias e menos
disruptivas no sentido de reformar as estruturas da economia internacional.
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O RESSURGIMENTO DA CRITICA E AS PROVAS DE LEGITIMIDA-
DE PRODUZIDAS PELO CAPITALISMO NEOLIBERAL: A CONFOR-
MAGCAO DO NEOLIBERALISMO PROGRESSISTA

Embora o aumento da riqueza global e da renda agregada seja um fato inegavel, as
receitas neoliberais se mostraram desastrosas para grande parte das economias em
desenvolvimento em que foram implementadas. Nos paises que desfrutaram de
alguma forma de crescimento, observou-se que esses beneficios foram amplamente
acumulados entre aqueles que ja estavam em melhor situacao, agravando as
desigualdades domésticas e internacionais (STIGLITZ, 2002). Mais precisamente,
nas décadas de 1980 e 1990, a desigualdade aumentou em 73 dos 105 paises que
possuiam informacoes estatisticas adequadas sobre os dados de Gini (UNCTAD, 2012).

O acirramento das desigualdades decorrente do modelo neoliberal se mostrou
também um entrave ao crescimento econdmico. Um emblematico estudo do FMI
de 2015', por exemplo, sugere que a desigualdade na distribuicdo de renda impacta
negativamente o crescimento econOmico e sua sustentabilidade; e, ironicamente,
contesta as premissas do “tricke down effect”, argumento amplamente utilizado pela
literatura econémica neoliberal, segundo o qual o aumento da renda da parcela
mais rica geraria, gradativamente, beneficios para as demais camadas da piramide
econdmica.

Assim, a consolidacao da cartilha neoliberal a partir da década de 1990, trouxe
consigo um grande questionamento acerca de sua efetividade para o desenvolvimento,
reavivando movimentos criticos voltados para temas redistributivos. Na comunidade
académica, destacamos o prémio nobel Joseph Stiglitz, por sua oposicao a ortodoxia
dos organismos de Bretton Woods, ainda que tenha sido economista chefe e vice-
presidente Sénior para Politicas de Desenvolvimento do Banco Mundial. Stiglitz (2002)
aponta erros sistematicos nas politicas econdmicas recomendadas pelos defensores
do Consenso de Washington aos paises em desenvolvimento.

E, entretanto, a critica hibrida - “sécio-estética’- formulada por Amartya Sen que
alcanca maior poder de influéncia na comunidade do desenvolvimento internacional.
A maior contribuicdo de Sen (1999) estd no entendimento do desenvolvimento
ndo somente em sua dimensdo econémica, mas também em sua dimensao social e
ética. Sen define o desenvolvimento humano como um processo de expansao das
capacidades e liberdades reais das pessoas para que estas possam levar a vida que
valorizam.

No que tange aos movimentos sociais, as revoltas “antiglobalizacdo” tiveram
um importante papel no avanco das criticas sociais. Tratam-se de um conjunto de
movimentos transnacionais que ganhou destaque em meados da década de 1990
ao denunciar o acirramento das injusticas sociais. Impulsionados pelo avanco das
telecomunicagdes, os movimentos organizaram-se em uma série de encontros e
féruns, tais como o Férum Social Mundial, e manifestagcdes mais incisivas, como a
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ocorrida em Seattle durante reunido da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), em
1999, com desfechos violentos (SMITH, 2001). Outro aspecto comum em meio a estes
protestos foi o posicionamento contra o poder crescente das empresas multinacionais
e as articulagdes mais amplas contra infraces aos direitos humanos e degradacao
ambiental, com destaque aos boicotes “anti-sweatshops? no final dos anos 1990
(BUTTEL & GOULD, 2004).

No ambito politico, esta efervescéncia da critica social ganha corpo nos chamados
governos da “Terceira Via" Popularizada como “ideologia do futuro” pelos entdo
governantes dos Estados Unidos e do Reino Unido - Bill Clinton e Tony Blair- a corrente
da Terceira Via fazia concessbes as criticas sociais sem romper, inteiramente, com
premissas neoliberais estruturantes. Apesar da proposta conciliatéria entre politicas
favordveis ao grande capital e politicas de protecédo social voltadas aos mais pobres, os
primeiras prevaleceram, pavimentando o caminho de desregulamentacdo financeira
que viria a deflagrar a crise de 2008.

Neste contexto, o Banco Mundial também assume uma nova linha de acdo,
expressa no Marco Integral de Desenvolvimento (Comprehensive Development
Framework - “CDF”) em 1999. O CDF buscava abranger um amplo conjunto de politicas
alicercadas em uma visdo multidimensional do desenvolvimento - social, econémico,
ambiental e financeiro - e em uma estratégia holistica de longo prazo, tendo como foco
areducdo da pobreza e o protagonismo dos governos de paises em desenvolvimento,
em parceria com as instituicdes financeiras internacionais, no direcionamento de tais
estratégias (WORLD BANK, 1999, 2001 e 2002).

No documento inaugural da abordagem, intitulado “Toward a Comprehensive
Development Strategy” (2000), o Banco reconhece:

Apesar dos beneficios potenciais da globalizacao e das mudancas tecnoldgicas, a
pobreza mundial aumentou e as perspectivas de crescimento diminuiram para os
paises em desenvolvimento nas décadas de 80 e 90. O CDF foi lancado pelo Banco
Mundial em janeiro de 1999 em resposta a essas circunstancias dificeis. (WORLD
BANK, 2000, p.viii)
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O quadro a seguir, extraido do mesmo documento, ilustra o tom conciliatério do
CDS, posicionando-o como caminho alternativo a economia planificada e aos ajustes
estruturais neoliberais, outrora capitaneados pelo banco, a medida que propde um
equilibrio em relacédo as duas perspectivas.

Table 1. Three Development Paradigms

Planning

Adjustment

Comprehensive Development
Framework

* Pervasive market failures
* Government-led development

* Pervasive government failures
* Market-led devolopment

« Join public-private-civil society
failures

« Country-led development
through partnerships

« Centrally driven, detailed
blueprints

« Short-term adjustments

 Long-term vision, social
transformation, adaptive
learning process

« Investiment-led development
* Resource allocation by
adminstrative flat

« Incentive-led development,
with investiments and
institutions following

« Investiment, incentives, and
institutions considered jointly

« Dominance of planners and
engineers

« Dominance of economics and
financial experts

« Multidisciplinary approach

* Resource gap filled by donors

* Resource envelope determined
by donors

« Country-driven aid
coordination based on
comparative advantages

» Donor-placed foreign experts

« Donor-imposed policies

* Donor-provided advisory
assistence to empower
stakeholders with options

* Marginal role for monitoring
and evaluation

« Donor-driven monitoring of
policy implementation

« Participatory monitoring and
evaluation to enhance learning

and adaptation

Fonte: WORLD BANK (2000, p. 10)

O CDF teve como mais emblematico instrumento de implementac¢ao os chamados
Poverty Reduction Strategy Papers (PRSPs) — um mecanismo mais participativo e
socialmente orientado em relagdo aos Programas de Ajustes Estruturais. Ancorado nos
principios do CDF, a Poverty Reduction Strategy, uma iniciativa conjunta do FMI e Banco
Mundial, apresentava-se como uma politica capaz de integrar reducdo da pobreza
dentro de uma estrutura macroeconémica coerente e orientada para o crescimento,
tendo como publico alvo os paises pobres altamente endividados - “Heavily Indebted
Poor Countries” (HIPC).

A fim de se tornarem elegiveis para o recebimento do suporte financeiro dos
programas, os paises deveriam preparar e apresentar os seus préprios planejamentos
estratégicos para o desenvolvimento e reducdo da pobreza — os Poverty Reduction
Strategy Papers - e seus relatorios de progresso — os Annual Progress Reports — seguindo
os guias e parametros estabelecidos pelas IFls. Assim, apds serem aprovados e
endossados pelo Banco Mundial e FMI, a implementacdo e o cumprimento do

16 Desenvolvimento em Debate



Negodcios Inclusivos e a agenda das organizagdes multilaterais sobre a probreza

conteldo estabelecido nos documentos tornavam-se as proprias condicionalidades
dos programas.

Segundo o documento referencial deste instrumento, o “Sourcebook for Poverty
Reduction Strategies” (WORLD BANK, 2002), os principios que ancoraram esta
estratégia foram o protagonismo do pais pobre em relagdo ao processo de formulacao
e implementacao das politicas; o foco em resultados que beneficiem os mais pobres;
o escopo ampliado de intervencao, reconhecendo a natureza multidimensional da
pobreza; a acdo via parcerias intersetoriais e, por fim, a perspectiva de médio e longo
prazo.

Destaforma,o CDF,aotrazerparaaagendadasinstituicdesfinanceirasinternacionais
a énfase na reducdo da pobreza, tenta harmonizar o tema do desenvolvimento
humano com a permanente énfase das IFls no crescimento econémico. Contudo,
o teor inovador desta nova abordagem é questiondvel, uma vez que, a despeito da
incorporacao de tais “heterodoxias’, o Banco nao abandona a esséncia das politicas
de ajustes estruturais de outrora, dada sua continua énfase no carater central da
austeridade fiscal e dos mecanismos de mercado para o desenvolvimento (UNCTAD,
2003).

Portanto, em resposta aos atritos e conflitos que emergiram na segunda metade
da década de 1990, uma onda de programas e politicas centristas e conciliatérias
toma conta, tanto do discurso das Banco Mundial, quanto de uma série de governos
nacionais simpatizantes da Terceira Via. Craig e Porter (2005) observam que os
conceitos de oportunidade, inclusdo e empoderamento - e suas variantes — sdo
pontos de intersecdo destas agendas “hibridas’, que buscam, de um lado, atenuar a
agressividade das politicas neoliberais reconhecidamente malsucedidas e, do outro,
inserir aspectos mais diretamente relacionados as questdes sociais, principalmente ao
combate a pobreza, na agenda do desenvolvimento.

No que tange as mudancas de posicionamento dentro Na¢des Unidas na virada
do milénio, a abordagem critica do Desenvolvimento Humano, fortemente baseada
na teoria das capacidades de Sen (1999), se consolidou como a principal bandeira da
Organizacdo. Embora a teoria de Sen se oponha a aspectos centrais do Consenso de
Washington - ao reintroduzir a questao da ética como premissa do desenvolvimento
e ao reconhecer os obstaculos que os fatores de conversdo social impdem a
capacidade dos individuos para decidir os rumos de suas trajetérias — a abordagem do
Desenvolvimento Humano da ONU subestima, de certa forma, o poder de empresas
transnacionais e do grande capital para direcionar, em seu favor, as politicas de
desenvolvimento.

Nao poracaso,em seu processo de reposicionamento em relagdoao neoliberalismo,
ONU buscou uma aproximagdo com o setor privado a partir da virada do milénio
(ADAMS & MARTENS, 2015). Entre os marcos mais relevantes desta aproximacgao esta
a criacdo, em 1998, de um sistema de captacdo de doacdes do setor privado para
as Nagdes Unidas — a UN Foundation e o Fundo das Nagdes Unidas para Parcerias
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Internacionais. Outro marco de extrema importancia desta aproximacao foi a criagdo
do Pacto Global, em 1999, no ambito do qual corpora¢des multinacionais buscaram
estabelecer, junto a ONU, um conjunto de valores e diretrizes compartilhadas, que
dariam uma “face humana” ao mercado internacional. Desde entao, o Pacto Global se
tornou o mais importante veiculo de cooperacdo entre as Nacdes Unidas e o setor
privado (ADAMS & MARTENS, 2015).

Somado a isso, desde 2000, a ideia da adogdo de “parcerias intersetoriais” como
fonte de abordagens inovadoras para o desenvolvimento tem sido cada vez mais
recorrente e bem recebida dentro do sistema ONU, como fica claro nos discursos sobre
o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015) e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdveis (2015-2030). Estes ultimos compreendem um
objetivo exclusivo sobre o tema (ODS 17). A atuacado das Nagdes Unidas a partir da
virada do milénio, portanto, ainda que traga um questionamento a associagao direta
entre crescimento econémico e desenvolvimento, distancia-se da compreensdo do
desenvolvimento como um problema de economia politica, isto é, enquanto uma
disputa distributiva por bens materiais e simbdlicos, inserida em uma estrutura
assimétrica de poder que impde, inclusive, grandes limites ao desenvolvimento
individual.

Em termos mais amplos, ao contrario do ocorrido na década de 1980 e na primeira
metade da década de 1990, em que o sistema capitalista lancou mao majoritariamente
de descolamentos e provas de forca para responder a critica social, como vimos nas
respostas dadas as criticas da ONU, podemos dizer que, a partir do final da década de
1990 e ao longo da década de 2000, as respostas se deram mais em termos de prova
de legitimidade, isto é, na busca de neutralizar as fontes de indignacdo que ancoravam
a onda de criticas sociais.

Deste modo, na virada o século, o clima conflituoso entre os distintos projetos
morais das Nacdes Unidas e do Banco Mundial (e também do FMI) da espaco entdo
a uma paulatina convergéncia de posturas. De um lado, as Na¢des Unidas comecam
a considerar, cada vez mais, o setor privado como um agente central na promocéo
do bem-estar social. Do outro lado, as Banco Mundial e FMI reconhecem, ainda que
parcialmente, as limitagdes dos ajustes estruturais neoliberais e iniciam uma série de
reformas em seus programas, tendo em vista relaciona-los mais diretamente a reducao
da pobreza, como resposta as criticas sociais que ressurgem na segunda metade dos
anos de 1990.

Observa-se, portanto, o surgimento de um tipo de neoliberalismo supostamente
mais inclusivo e mais progressista, capaz de adaptar-se a certas demandas
progressistas com facilidade, deixando de lado, taticamente, grande parte das
demandas redistributivas e coletivas. Trata-se de mais um episodio histérico no qual a
alta plasticidade do sistema capitalista se torna evidente.
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A ABORDAGEM DOS NEGOCIOS INCLUSIVOS COMO PROVA DE
LEGITIMIDADE

Desde os anos de 1990 é possivel observar a conformacdo um movimento inter-
nacional voltado para incrementar as responsabilidades e accountability do
mundo empresarial perante as sociedades. Mais precisamente, as praticas de res-
ponsabilidade social empresarial (RSE) passaram a ser utilizadas como instrumento
para responder as criticas sofridas pelas grandes empresas, tanto a partir do
gerenciamento dos interesses de diferentes stakeholders quanto para mitigar riscos
reputacionais e motivar os empregados (KOTLER, HESSEKIEL, LEE, 2012). Por um
lado, a expansao do movimento de RSE assumiu um carater pragmdatico com vistas a
atenuar problemas socioambientais, dando origem a iniciativas empresariais de auto
regulacdo e a modelos de governanca compartilhada entre o setor privado, os Estados
e organizagdes da sociedade civil. Por outro lado, essas técnicas de gerenciamento da
relacdo empresa-sociedade abriram espaco para verdadeiras utopias empresariais,
que buscam integrar, completamente, os interesses socioecondmicos e ambientais
das sociedades a dinamica da acumulacédo de capital.

Na esteira dessas perspectivas mais utdpicas, a atividade empresarial passa a ser
compreendida, sobretudo a partir de meados da década de 2000, como um mecanismo
proficuo para a inclusdo de segmentos socioecondmicos ainda pouco explorados
pela expansao do mercado global. Tratam-se, em outras palavras, de novas arenas
geograficas e demogréficas nas quais mecanismos de justificacdo que respondam as
novas injun¢des morais da critica podem ser construidos, ja que as provas relacionadas
a elas ainda estdo pouco regulamentadas e, simultaneamente, novas oportunidades
de lucro e inclusdo pelo sistema podem ser alcancadas.

Surge assim o conceito de “negdcios inclusivos’, cunhado em 2005 pelo
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), para denominar
“empreendimentos que vdo além da filantropia, integrando as comunidades de baixa
renda nas cadeias de valor das empresas como clientes, fornecedores, varejistas e
distribuidores”.

O conceito ganha contornos metodoldgicos com o surgimento do Inclusive
Market Development Approach (2010), tornando-se, assim, uma estratégia global de
desenvolvimento socioecondmico via o setor privado no ambito das Nag¢des Unidas.
Encorajadas por esta nova concepcao do papel do setor privado no desenvolvimento,
nascem dentro do sistema ONU uma série de iniciativas voltadas a tematica de
inclusdo via cadeia de valor e com intuito mobilizar empresas em torno do conceito,
tais como o Growing Inclusive Markets (GIM) (2007), a plataforma Business Call to Action
(BCTA) (2008) e o Istanbul International Center for Private Sector in Development (2011).

O Banco Mundial, por sua vez, — através do International Finance Corporation (IFC)
— declara ter investido, desde 2005, mais de 18 bilhdes de délares em 550 negdcios
inclusivos em mais de 90 paises. Em 2010, como reflexo da evolucao da importancia
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atribuida ao tema dentro do Banco, é criado também dentro da IFC um departamento
especifico para orientaraatuacdo da organizagdo emrelagdo a negéciosinclusivos, bem
como incentivar seus investidores, seus tomadores de empréstimos e formuladores de
politicas publicas a se engajarem nesta nova agenda®.

A relevancia alcancada pelo tema na comunidade internacional se torna notoria,
igualmente, pelo envolvimento do PNUD e da IFC em uma parceria global sobre a
questao no ambito do G20. Com o apoio da IFC e do PNUD, o G20 criou, em 2012, 0
“G20 Call on Inclusive Businesses*' e um grupo de trabalho especifico para aprofundar
as pesquisas acerca do tema.

Assim, a amplitude global que ganhou o conceito de mercados inclusivos a
partir da metade da década de 2000 surge como evidéncia, ndo somente de uma
relativa convergéncia entre Na¢des Unidas e Banco Mundial, como também de que
as respostas do sistema capitalista global aos desafios de desenvolvimento atuais e
questionamentos da critica tém se organizado de maneira incisiva, ainda que nao
exclusiva, em torno da bandeira da “inclusao via mercado”.

Simultaneamente, a ideia ganha uma crescente ressonancia juntamente as
escolas de negdcios, que, desde meados da década de 2000, tém se empenhado em
publicagdes e manuais direcionados ao engajamento do setor privado em temas de
desenvolvimento, para além das estratégias tradicionais de responsabilidade social ou
filantropia a fundo perdido. Cabe ressaltar que a literatura gerencial possui um papel
particularmente importante para a inscricdo do espirito do capitalismo nas praticas
empresariais (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 1999; GRUN, 1999).

Neste debate, destacamos o trabalho de C.K. Prahalad, cujos argumentos centrais,
contidos na chamada “abordagem da Base da Piramide” (BoP) - bastante difundida no
campo das estratégias empresariais — sugerem que ha um imenso poder de compra
inexplorado em meio a populagao de baixa renda e que ao operar nestes segmentos de
renda, comercializando produtos e servicos, o setor privado supostamente contribuiria
para a erradicacao da pobreza, além de agregar inovagdes e oportunidades de lucro as
empresas (PRAHALAD, 2004).

Ganha evidéncia também o conceito de “valor compartilhado’, cunhado por
Michael Porter e Mark Kramer no famoso artigo “Creating Shared Value™ (2011).
Segundo os autores, a solucdo para os problemas de desenvolvimento residiria na
criagao de valor econdmico concomitante ao valor para a sociedade, sugerindo que
as empresas deveriam reconectar seu sucesso com o progresso social, estando estas
praticas ndo a margem do que as empresas fazem, mas sim no centro. Esta mudanca,
por sua vez, redefiniria a relagdo entre capitalismo e sociedade.

Tanto a tese da base da piramide, quanto a do valor compartilhado, serviram
como fundamento tedrico para influenciar e legitimar diversas estratégias de
responsabilidade social e sustentabilidade de empresas nacionais e globais - tal
qual Unilever, Danone, P&G, L'Occitane, Coca-Cola e outras - abrindo o caminho para
numerosos projetos e modelos de negécios voltados para colocar agdes de impacto
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social no centro das estratégias empresariais (no core business) e, por conseguinte,
para a implementacao de formatos de negécios considerados inclusivos.

Apesar do conceito de negdcios inclusivos ainda se encontrar em construcao, a
categorizacdo até entdo elaborada exclui de sua delimitacdo conceitual agdes de
investimento social privado (filantropia) e préticas responsabilidade social corporativa
que ndo interajam de forma estratégica com o modelo de negdcio da empresa. Neste
sentido, o PNUD o define o como:

[..] negdcios inclusivos oferecem, por meio do seu core business, bens, servicos e
sustento de maneira comercialmente viavel e em escala para as pessoas de menor

renda, tornando-os parte da cadeia de valor das empresas como fornecedores, dis-
tribuidores, revendedores ou clientes. (PNUD, 2015, p.13)

Nota-se, portanto, uma nova percepcao sobre o papel do setor privado nas
questdes de desenvolvimento. De grandes vilas do capitalismo, as multinacionais
aparentemente se tornaram importantes parceiras de organizacdes multilaterais
(ADAMS & MARTENS, 2015) e organizagdes nao governamentais (SEITANIDI & CRANE,
2009) a partir da metade da década de 2000.

Assim, o deslocamento das relacdes de negdcio em direcdo a base da piramide
mostra-se importante para que o novo espirito do capitalismo realimente o
engajamento das pessoas na producdo. A partir de uma série de pesquisas recentes
nas tematicas de recrutamento profissional, retencdo de talentos nas empresas e
preferéncias comerciais, é possivel notar que negécios que trazem consigo valores
relacionados a “inclusdo” e a “inovacgao social’, entre outros elementos correlatos, tém
atraido o maior interesse de trabalhadores e consumidores. Segundo relatério da
iniciativa Business Call to Action (2016):

As empresas agora competem globalmente por habilidades técnicas e profissionais
cada vez mais escassas. Com a crescente transparéncia nas operagdes das empresas,
todas as geragdes de trabalhadores — millenniaus, baby boomers, aposentados e

geracao Xers — estdo tomando decisdes de emprego com base no tipo de impacto
gue as empresas estao tendo no mundo. (BUSINESS CALLTO ACTION, 2016, p. 12).

Na mesma linha, um artigo publicado pela Deloitte® com base em pesquisas de
mercado, constatou que geracdo de professionais Millennials tende a buscar carreiras
“com proposito’, usando ferramentas de negdcios, tecnologia e empreendedorismo
para“transformar o mundo”. O artigo afirma que as respostas das empresas em relagao
aos novos imperativos de engajamento dos empregados tém se dado, entre outras
coisas, através de modelos de negdcios inclusivos:

“Empresas multinacionais como SC Johnson, Grupo Danone, GE e Unilever lanca-
ram unidades de negdcios de inovacdo social, encarregadas de desenvolver produ-

tos e servigos para grupos dificeis de alcancar, desfavorecidos e clientes da base da
piramide.” (DELOITTE UNIVERSITY PRESS, 2015, p.3).

Todos estes aspectos nos levam a inferir que o capitalismo, através dos negécios
inclusivos, que se coadunam com os valores constituintes do terceiro espirito, esta
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produzindo novamente justificativas de engajamento individual para responder as
criticas. Ao imprimir em seu discurso uma promessa de transformacdo do mundo a
partirdas capacidadesindividuais—comoempreendedorismo, dedicacdo e criatividade
pessoal, autenticidade, reunidos na figura dos “changemakers” - a dindmica estrutural
do sistema busca entusiasmar tanto os agentes centrais a ele, como os empresarios,
os empregados e os consumidores, quanto atender as demandas mais amplas por
gerac¢ao de bem comum e por garantias sociais.

NEGOCIOS INCLUSIVOS: UMA ANALISE DE SUAS DIFERENTES
ABORDAGENS

A ideia de incluir a populacdo de menor renda em diferentes segmentos das
cadeias de valor permite classificar as experiéncias mapeadas em trés abordagens
principais’: a inclusdo via cadeia de fornecimento (“upstream”), ou seja, quando
pequenos produtores de baixa renda sdo compreendidos como fornecedores; a
incluséo via cadeia de distribuicao (“downstream”), quando micro empreendedores
sdo incorporados ao negoécio como vendedores e distribuidores; e via consumo,
quando os produtos ou servicos da empresa visam atender demandas especificas das
populacdes de baixa renda, outrora ndo ou mal supridas pelo mercado.

Estas distintas modalidades de inclusdo compartilham um substrato ideolégico
que pode ser resumido a partir de trés premissas recorrentes na literatura sobre o tema.

A primeira premissa, na qual se ancoram particularmente as abordagens de
inclusdo via consumo e distribuicéo, trata da ideia de que a reorganizacao das cadeias
de valor seria capaz de derrubar barreiras causadoras das chamadas “punic¢des da
pobreza” (poverty penalties). O conceito de “punicdo da pobreza’, elaborado pelo
socidlogo norte-americano David Caplovitz em 1967, afirma que os pobres pagam
mais por bens de qualidade inferior, em relacdo aos ricos. O fendémeno foi observado
por Prahalad e Hammond (2002), que destacaram o exemplo emblematico dos bairros
de baixa renda de Jakarta, Nairobi e Manila, nos quais os custos de uma garrafa de
4gua potavel podem ser dez vezes mais elevados do que em dreas de alta renda das
mesmas cidades. Os resultados deste isolamento gerariam o que Jeffrey Sachs (2006)
e Paul Collier (2007) chamam de “armadilhas da pobreza” (poverty traps), ou seja,
mecanismos que reforcam algumas das causas da pobreza, tornando-a“crénica”. Desta
forma, a“punicao da pobreza” apresenta-se como um aspecto critico da realidade das
pessoas vivendo na pobreza, podendo agravar ainda mais as distor¢es causadas
pela desigualdade de renda e reforcando o estigma e o preconceito em torno destas
populagbes desfavorecidas.

A segunda premissa, de suma importancia para a expansao de negdcios inclusivos,
trata da suposicao de que ha um gigantesco poder de compra global inexplorado da
base da piramide, o que ganhou grande destaque através do Banco Mundial, via IFC, e
do World Resources Institute (2007). Um estudo feito por estas organizacdes em 2007
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sugere que haveria um mercado consumidor global de aproximadamente 5 trilhdes
de ddlares em meio aos 4 bilhdes de pessoas vivendo em situacao de pobreza relativa.
O relatério, que teve uma imensa repercussao e capilaridade no meio empresarial e
entre as escolas negdcios, argumenta que ha inumeras oportunidades de sucesso
para empresas dispostas a comercializar produtos e servicos neste nicho, sobretudo
nos segmentos de saude, telecomunica¢des, agua, transportes, energia, servicos
financeiros e alimentos.

A terceira premissa, amplamente difundida pelos entusiastas da proposicao
da BoP, assegura que individuos em situacdo de pobreza seriam empreendedores
habilidosos por natureza (PRAHALAD, 2004; YUNUS, 2007; 2010). Segundo Muhammad
Yunus (2007), os pobres sao naturalmente empreendedores e possuem uma grande
predisposicao a inovacdo, devido as habilidades arduamente adquiridas no meio
adverso no qual se encontram.

A partir das trés abordagens de inclusao destacadas acima, classificamos os 107
casos elaborados pela IFC Inclusive Business® e pelos programas Growing Inclusive
Markets, Business Call to Action e Iniciativa Incluir, do PNUD?, e buscamos destacar os
limites e possibilidades inerentes a cada uma das modalidades de inclusao.

Interessante notar que 24 dos casos analisados, isto €, 22%, tratam-se de unidades
de negdcios de grandes corpora¢des multinacionais, como lkea, Coca-cola, Sab Miller,
Procter & Gamble, Itau, Santander, Natura, etc.

Em termos de disposicdo geogréfica, 43 destes casos mapeados encontram-se na
América Latina, 34 na Africa e 40 na Asia.

Tabela. Distribuicao dos casos por tipologias de inclusdo da Base da Piramide (Bop):

Tipologia10 PNUD IFC Total

Incluséo BoP via Cadeia de Fornecimento/Produtores | 27 35% 6 20% 33 31%

Incluséo BoP via Cadeia de Distribuicdo 12 16% 4 13% 16 21%
Incluséo BoP via Consumo/Acesso 56 73% 26 87% 83 77%
Inclusédo BoP como Acionista 2 3% 1 3% 3 3%

Fonte: Elaboracao prépria (2017).

Modelos de inclusdo via cadeia de suprimentos: o pobre como forne-
cedor

Dos 107 casos daamostra, 31% dasiniciativas deinclusdo de populagdes de baixa renda
nas cadeias de valor observadas tém ocorrido através das cadeias de fornecimento.
Um exemplo classico desta modalidade de inclusdo séo os sistemas de Comércio
Justo, que acumulam resultados bem-sucedidos em relacdo a sua capacidade de
redistribuicdo das margens de lucro entre os diferentes atores integrantes da cadeia de
valor, permitindo que organizacdes de pequenos e médios produtores incrementem
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seus ganhos, eliminando intermediacbes abusivas e fortalecendo a producdo de
pequenos agricultores.

A andlise aponta que cerca de 73% destes casos de inclusdo via cadeia de
fornecimento estdo relacionados ao fornecimento de commodities ou produtos de
baixo valor agregado, como artesanatos, em paises em desenvolvimento. Em sua
maioria, tratam-se de multinacionais, que, tendo em vista fortalecer suas cadeias de
suprimentos locais e reduzir custos de transacdo — assegurar padrdes de qualidade,
volume e estabilidade na producdo de seus insumos agricolas ou semi beneficiados
-, se envolvem diretamente com as comunidades, cooperativas e associacdes de
pequenos produtores rurais em paises em desenvolvimento.

Como exemplo dentro da amostra, podemos citar os casos de multinacionais
como a L'Occitane e a producdo de manteiga de karité em Burkina Faso; a Sab Millere a
producio de cevada nalndia;aIKEA e a producao de algoddo no Paquistao; a Kraft Foods
e a producdo de Cacau em Gana; e a Diageo e a producédo de sorgo em Camardes. Na
maioria destes casos, esta aproximacao entre empresa ancora e pequenos produtores
inclui: investimento em infraestrutura de producdo e escoamento; aumento da
margem de lucro dos produtores; oferta de crédito aos produtores; incentivo ao
cooperativismo e associativismo; alinhamento de processos e praticas a parametros
internacionais para obtencao de certificacdes de sustentabilidade e de qualidade; e
investimentos sociais em educacao e satide para as comunidades.

No caso da L'Occitane, a empresa optou por abastecer sua demanda de manteiga
de karité — um de seus insumos mais importantes — através de técnicas semi artesanais
e parametros de certificacdo organica e comércio justo de cooperativas extrativistas
em Burkina Faso, cooperativas estas que ajudou a formar. A multinacional fornece
treinamento e pré-financia a producao a precos previamente acordados. Segundo a
empresa, a negociacao do preco é feitaanualmente de maneira participativa, podendo
chegar a até 30% acima do preco de mercado. Em contrapartida, a empresa afirma que
o envolvimento da comunidade local na cadeia de producao, além de contribuir para
o melhoramento da qualidade do produto final, teve um impacto muito positivo para
a promocao da marca e para a fidelizacdo de seu mercado consumidor.

Deparamo-nos, entdo, com exemplo pratico de como os principios de equivaléncia
caracteristico do mundo conexionista contemporaneo delimitam os sujeitos
valorizados na atualidade. As empresas dignas de aprovacao e fidelizacdo perante aos
seus clientes sdo, em grande medida, aquelas capazes de gerar um bem comum a
partir da fluidez espacial de suas redes de projetos e, sobretudo, de sua habilidade em
incluir os mais fracos — menos flexiveis — nestas.
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Modelos de inclusdo via cadeia de distribuicdo: o pobre como empre-
endedor

Dentre os 107 casos, 24% apresentaram iniciativas de fomento ao empreen-dedorismo
em meio a populacdo de baixa renda, seja como estratégia de inclusdo via canal de
distribuicdo — 56% destes mostraram-se dependentes de microempreendedores
para distribuicdo e venda de seus produtos e servicos —, seja com o objetivo de
ofertar microcréditos. Assim, grandes empresas, como Danone, Unilever, Nestlé,
Coca-Cola, Natura e Ajinomoto, tém utilizado o recrutamento e a formacdo de
microempreendedores de baixa renda, sobretudo mulheres, como forca de venda
descentralizada, micro franquiadas ou venda porta-a-porta.

O Sistema de Vendas Diretas, como é chamada legalmente a atividade de
distribuicdo comercial na qual inexiste vinculo empregaticio entre revendedor e a
empresa, fora, tradicionalmente, o principal canal de vendas de grandes empresas de
cosméticos, como Natura e Avon, e tem se expandido fortemente entre multinacionais
do segmento bens de consumo nos Ultimos anos. A Danone, por exemplo, possui
dois projetos de distribuicdo inclusiva na América Latina, o projeto Kiteiras'!, no
Brasil, e Semillas, no México. No Brasil, a empresa opera 0 modelo com apoio do
Banco Internamericano de Desenvolvimento e as ONGs Viséo Mundial e Alianca
Empreendedora. A Nestlé implementa o programa de distribuicdo inclusiva “Plan
Barrio'* na Republica Dominicana e a Unilever possui hoje uma cadeia de 1.5 milhdes
de micro vendedores através de sua parceria com a iniciativa “Chapiki'®, que coordena
redes de distribuicdo inclusiva no Peru e no Haiti, com o apoio da Clinton Foundation
e da Clinton Giustra Enterprise Partnership.

No caso da Natura, que foi reconhecido pelo PNUD como um negdcio inclusivo
de sucesso, a empresa distribui seus produtos atualmente em sete paises da América
Latina através de uma rede de 1.5 milhdes de revendedores, majoritariamente
conformada por mulheres. A relacdo da empresa com estas revendedoras se da
sem vinculo empregaticio, sob a alegacdo de que a venda dos cosméticos funciona
apenas como um complemento a renda destas pessoas e de que se trata de uma
relacdo de natureza comercial e ndo exclusiva, proporcionando as revendedoras a
autonomia de trabalhar o quanto e quando quiserem. Segundo Ludmila Abilio (2014),
esta modalidade coloca os revendedores na mesma condicdo de informalidade que
vendedores ambulantes, a medida que é marcada pela auséncia de formas definidas
e de regulacdo publica. Além disso, a empresa acaba transferindo parte dos custos
de divulgacdo e promocdo, bem como os riscos de inadimpléncia e estoque, aos
consultores. Custos e riscos, estes, com os quais os consultores devem lidar a partir de
seu suposto “espirito empreendedor”.
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Modelos de inclusdo via acesso d bens e servicos: o pobre como con-
sumidor

Por fim, 76% dos casos mapeados afirmam incorporar populacées de baixa renda em
suas cadeias de valor como consumidores. Ou seja, motivadas pelas projecdes acerca
do potencial de mercado dos consumidores na base da piramide e pela possibilidade
de aliviar os efeitos da pobreza, empresas ofertam produtos e servicos desenvolvidos
ou adaptados as realidades desta populacdo com estratégias de precificacdo ajustadas
ao poder de compra das mesmas.

Um caso interessante neste desta modalidade é o M-PESA™, um mecanismo
simples e seguro de transferéncias e pagamentos financeiros via SMS provido pela
multinacional britanica Vodafone. O servico foi inicialmente oferecido em 2007 no
Quénia, onde, na época, 70% da populacdo nao tinha acesso a servicos bancarios.
Atualmente, em parceria a operadora local Safaricom, cerca de 18.5 milhdes de
pessoas utilizam o servico, o equivalente a 42% da populacdo queniana.

E possivel segmentar os casos voltados para inclusdo via consumo da seguinte
forma: 35% deles atuam na oferta de servigos financeiros customizados a populagdo
de baixa renda, como microcrédito; 21% voltam-se a servicos de saude; 14% sao
servigos relacionados a educacao; e 8% oferecem servicos de agua e saneamento; e
6% promovem servicos de luz e eletricidade. Embora muitos destes segmentos sejam
considerados servicos basicos em boa parte dos paises, apenas 25% de todos os casos
mapeados fazem alguma interface com politicas publicas'™. Ao contrdrio, a grande
maioria se apresenta como Unico servico disponivel, na auséncia do servico publico,
ou como alternativa concorrente ao servico existente.

Cabe ressaltar que a alta incidéncia de modelos de microfinangas — os fornecedores
de microcrédito correspondem a 32% de todos os negdcios inclusivos relacionados
a servicos financeiros - esta atrelada, como veremos adiante, a premissa de que ha
uma excepcional energia empreendedora em meio a populacdo de baixa renda
e da crenca de que, uma vez fortalecidos os pequenos empreendimentos destas
pessoas, a economia do pais seria impulsionada como um todo, traduzindo-se em
desenvolvimento (CHANG & BATEMAN, 2012). Estaideiafoirespaldada pelo argumento,
muito bem disseminado pelo Professor Muhammad Yunus (2007), de que estas
pessoas pobres ndo prosperam, pois ndo conseguem obter dinheiro para concretizar
suas visoes, seja pela discriminagdo que sofrem pelos bancos convencionais, seja pelas
altas taxas de juros cobradas pelos agiotas locais.

A ABORDAGEM DE NEGOCIOS INCLUSIVOS FRENTE AS DESI-
GUALDADES CRESCENTES: UMA NOVA ONDA CRITICA

Apesar dos beneficios incrementais inegdveis ocasionados por tais praticas
empresariais e a crescente legitimidade alcancada por elas, Craig e Porter (2005) e
Ruckert (2006) observam que estas iniciativas sdo incapazes de afetar a redistribuicao
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de poder e conformar um modelo de governanca das cadeias globais de valor mais
democratico e favoravel aos interesses dos paises periféricos.

No que tange especificamente a modalidade de inclusdo de via cadeia de
fornecimento, as experiéncias sao otimistas em relacdo a construcdo de relagoes
comerciais mais justas e trazem beneficios inquestionaveis aos pequenos produtores,
em termos de incremento de renda e melhora das condicdées de trabalho, se
comparados a modelos tradicionais. Contudo, observados sob uma otica de
desenvolvimento de longo prazo, nota-se que tais modelos dificilmente fardo frente
as assimetrias estruturais do sistema produtivo e distributivo mundial, tampouco as
pressdes competitivas no comércio global.

Erik Reinert (2008) sugere que tais estratégias de desenvolvimento conformam
uma economia paliativa que, voltada ao alivio das dores da miséria econémica, toma
0 espaco da verdadeira economia do desenvolvimento, que busca mudancas radicais
nas estruturas produtivas dos paises pobres. Assim, tais modelos, embora busquem
aumentar a capacidade dos pequenos produtores de negociar os precos, mantém a
|6gica histdrica da economia internacional, na qual algumas economias se especializam
em mercados de ganhos crescentes e outras nos de ganhos decrescentes.

A argumentacdo de Reinert (2008), sobre o papel chave dos rendimentos
crescentes e da diversificacdo da matriz produtiva para a geracdo de circulos virtuosos
de crescimento'®, nos permite destacar a insensibilidade da abordagem de negécios
inclusivos as diferencas qualitativas entre as diversas atividades econdomicas e as
assimetrias da economia global. Ndo por acaso, a abordagem em questdo, supde que
0 acesso ao capital per se levard ao desenvolvimento econdmico, independente da
estrutura produtiva em que o investimento é feito.

A abordagem de inclusao via cadeia de distribuicdo tampouco se isenta de criticas.
Contrapondo a premissa sobre as capacidades empreendedoras natas de individuos
em situacdo de pobreza, evidéncias apontam que boa parte destes empreendedores
sdo, na realidade, “empreendedores por necessidade”. Segundo Adhijit Banerjee e
Esther Duflo (2011), salvo em casos genuinos de talento empreendedor, encontraveis
em qualquer classe econémica, a grande maioria dos microempreendimentos da
populacdo na base da piramide sdo negdcios de subsisténcia, com baixo potencial de
crescimento, de geracdo de renda, de diferenciacdo em seus mercados e de criacdo
de empregos. Como resultado, alcancam um retorno muito baixo, que dificilmente
se converte em reinvestimento e ampliacdo do negdcio, dadas as necessidades
prioritarias de subsisténcia destes empreendedores.

Seguindo a mesma linha critica, Chang e Bateman (2012) afirma que a visdo
contemporanea de empreendedorismo é excessivamente afetada pela perspectiva
individualista, a partir da qual acredita-se que qualquer pessoa que se esforce
muito podera ter éxito nos negdcios. Omite-se, muitas vezes, o fato de que o
empreendedorismo assume cada vez mais uma dinamica coletiva. Logo, sem o
respaldo de uma infinidade de instituicbes coletivas — como infraestrutura, legislagao
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empresarial e comercial, sistema educacional e sistema de pesquisa cientifica, sistema
financeiro, leis de patente e direitos autorais, entre outros — figuras como Bill Gates
jamais alcangariam éxito.

No entanto, o questionamento mais contundente a inclusdo de trabalhadores
em cadeias de valor por tais vias dispersas, que ndo o emprego formal ou inclusdo
produtiva, se da devido a sua relacdo com a precarizacdo das relagdes de trabalho.
A despeito dos inquestionaveis beneficios gerados pelo incremento a renda destes
individuos, a inclusdo econémica promovida por tais modelos, segundo Abilio (2014),
teria validade apenas enquanto os revendedores estiverem aptos ao trabalho, sendo a
eles negado o direito de adoecer, de envelhecer e de gozar de férias remuneradas. Sob
a prerrogativa da flexibilidade do trabalho, a empresa abstém-se da responsabilidade
de oferecer-lhes qualquer tipo de direitos trabalhistas.

A abordagem de inclusdo via consumo e os argumentos que a sustentam, por
sua vez, também tém sido duramente criticados por diversos economistas, com
destaque para Annel Karnani (2007), que contesta as enormes cifras apresentadas por
Prahalad, afirmando que o mercado da base da piramide é, na realidade, bem menor
e menos lucrativo do que se espera. Ademais, Karnani afirma que a ampliacdo do
leque de escolhas do individuo de baixa renda, com a entrada de grandes empresas
nos mercados da base, ndo implica necessariamente na melhora de sua situacao de
pobreza, muito embora possa eventualmente vir a aumentar seu bem-estar imediato.
Mantida sua renda nominal constante, a Unica maneira de um individuo pobre
consumir novos bens e servicos seria em detrimento de outros ja existentes em sua
cesta. Considerando que esta, em grande parte, ja é consumida por alimentacdo e
moradia, se este consumidor nao for bem informado, é possivel que desloque recurso
de investimentos de alta prioridade para bens supérfluos e, consequentemente, tenha
uma queda em seu bem-estar no longo prazo.

Ademais, salvo nos poucos casos em que uma profunda avaliagdo do impacto
social destes programas é realizada, os dados informados pelas empresas costumam
basear-se em suposicdes de“cima para baixo’, sem a elaboracdo de evidéncias robustas
e métricas consensuais.

Por fim, acompanhando a critica de Polanyi (2010) ao sistema capitalista, pode-
se contestar estas estratégias de desenvolvimento por buscarem solucdes para os
problemas exacerbando a “comodificacdo” das relagdes sociais. Isto é, estas iniciativas
tornam uma questédo social reproduzida pelos desequilibrios do préprio sistema,
neste caso, a pobreza, uma nova oportunidade para a acumulacdo de capital. Aqui
estd a logica da insaciabilidade da acumulacdo que perpassa todos os espiritos do
capitalismo. Entretanto, um observador mais arguto pode levantar o argumento
de que um mercado inclusivo ndo produz apenas a “mercantilizacdo” do social, mas
representa igualmente a“socializacao”do mercado. Como resposta a esta ambivaléncia
podemos langar mao, mais uma vez, do conceito de prova para destacar a prevaléncia,
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sob a égide do neoliberalismo progressista, do polo mercantilizador do sistema e,
portanto, de sua tendéncia autodestrutiva.

OS RUMOS DA CRITICA NA CRISE DO NEOLIBERALISMO PRO-
GRESSISTA

Apesar das concessoes feitas pelo capitalismo as correntes mais liberais dos novos
movimentos sociais e seu engajamento no alivio a pobreza, como bem destacado
até aqui, a critica de carater social parece ser incapaz, neste novo ciclo, de domar a
dinamica autodestrutiva do sistema (BOLTANSKI, 2009). Isto se revela mais claramente
na hegemonia que os setores de ponta do capital financeiro alcancaram com o
neoliberalismo progressista, ja que nem mesmo os maleficios causados pela crise
de 2008, que levou economias inteiras a bancarrota, aumentando a pobreza e a
desigualdade em termos globais, impulsionaram o estabelecimento de provas mais
regulamentadas. Isto &, reformas sistémicas que visassem restringir a mobilidade dos
capitais financeiros e, comisso, reduzir a instabilidade e ainseguranca que caracterizam
o paradigma neoliberal de desenvolvimento.

De forma ainda mais surpreendente, no inicio da década de 2010, apds
inumeros Estados lacarem pacotes para salvar bancos a beira do abismo, ocorreu
o ressurgimento da retérica e das politicas de austeridade (CROUCH, 2011). Logo,
provas de legitimidade em franca expansao, como as estratégias de desenvolvimento
de incluséo via mercado, passaram a conviver com provas de forca que traziam de
volta o carater mais retrogrado do neoliberalismo e escancaravam o poder estrutural
alcancado pelo sistema financeiro.

Em meio as contradi¢des entre as duas facetas do neoliberalismo, a retrégrada e
a progressista, um conjunto importante de criticas sociais ressurgiu para contestar a
I6gica do terceiro espirito, sobretudo o seu caradter concentrador de renda e os seus
ataques aos gastos publicos. Sdo reveladores desta dinamica o surgimento nos EUA do
movimento Occupy Wall Street, no inicio da década e, mais recentemente, a ascensao
de um polo politico alinhado as demandas histdricas da socialdemocracia, liderado
por Berne Sanders; a fundacao de novos partidos populares, a esquerda do espectro
politico, em paises europeus, como a Espanha e a Grécia; e estudos académicos de
grande impacto que revelaram o crescimento avassalador das desigualdades sociais
nos ultimos decénios. Dentre estes ultimos, destaca-se o trabalho do economista
Thomas Piketty. No livro “O Capital no Século XXI', de 2014, o autor destaca que o
crescimento das desigualdades econémicas nas ultimas quatro décadas deveu-se a
concentracdo de renda pelo“1% mais rico” em toda parte. Logo, o descolamento entre
o sistema financeiro global e a economia real tem gerado um descompasso entre o
retorno sobre o capital e o retorno sobre o trabalho, dando origem a uma classe de
super-ricos.
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Os dados levantados por Piketty foram reforcados por estudo da Oxfam
International, de 2016. A ONG britanica revelou que, em 2015, penas 62 individuos
detinham a mesma riqueza que 3,6 bilhdes de pessoas, ou seja, metade da
humanidade’. A organizacdo denunciou ainda a tendéncia global de reducédo de
impostos sobre renda, em decorréncia da alta volatilidade transfronteirica do capital
e da pressao lobistica de setores privados, ocasionando uma disputa global pelas
menores tributacdes, uma espécie de “corrida para baixo” extremamente nefasta ao
financiamento de servicos publicos essenciais (OXFAM, 2016). Em outro relatério,
também de 2016, a Oxfam sublinha o fato das 50 maiores empresas estadunidenses
utilizarem paraisos fiscais offshore para reduzir drasticamente suas taxas de imposto
corporativo nos Estados Unidos e nos paises em desenvolvimento onde atuam™.
Contraditoriamente, algumas destas multinacionais — como Procter & Gamble, Coca-
Cola e Pepsico — estdo entre as empresas implementadoras de negdcios inclusivos
listadas pelas Nag¢des Unidas.

Diante destes dados, indagamos se estas novas formas de engajamento no sistema
- cujos elementos centrais sdo a crenca nos mecanismos de inclusdo pulverizados
e essencialmente alicercadas na promocdo do empreendedorismo individual -
poderiam apresentar provas de grandeza suficientes para alimentar as esperancas
coletivas. Afinal, qual regime de equivaléncia poderia justificar a grandeza dos 62
bilionarios citados pela Oxfam?

Pelo contrério, a conivéncia das democracias ocidentais com os maleficios
causados pela hegemonia do capital financeiro apontados acima, como destacaram
Streeck (2016) e Fraser (2017), deslegitimou, em grande medida, os sistemas politicos
e impulsionou, em muitos paises, um conjunto de movimentos e liderancas politicas
bastante avesso aos preceitos formais da democracia liberal; as conquistas dos
movimentos sociais emergidos da critica estética; e ao multiculturalismo, elementos
estes centrais ao desenvolvimento do neoliberalismo progressista. Este impulso
reacionadrio parece estar diretamente conectado com os anseios de segmentos sociais
que tiveram sua renda e status social, profundamente, impactados pela globalizacdo
econdmica e cultural.

E relevante sublinhar que a critica autoritdria ao neoliberalismo dirige-se,
sobretudo, aos elementos progressistas assimilados por ele. Até porque alguns
dos lideres autoritdrios emergentes parecem nao se opor ao avanco das forgas da
liberalizacdo econdmica. Este é claramente o caso de Jair Bolsonaro, presidente eleito
no Brasil e para alguns, como Fraser (2017), também o de Donald Trump. Embora leve
adiante uma guerra comercial contra China, o que poderia ser compreendido como
uma postura anti-globalista e anti-neoliberal, segundo Fraser, Trump nao rompe com
a légica concentradora de renda e governada por interesses privatistas. Ao contrario,
seu governo tem encarnado, na pratica, um Neoliberalismo ultrarreacionario.

Feitasas colocagdesacima, hasérioriscodeficarmos presosaumaeconomiapolitica
gue se encerra na disputa entre duas versdes de neoliberalismo: uma profundamente
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reaciondria, tanto em termos distributivos quanto em termos de reconhecimento das
demandas de grupos minoritdrios e da urgéncia da crise ambiental e a outra, mais
progressista, mas incapaz de ir além de permitir a ascensao de individuos talentosos
dos grupos sub-representados e de promover algumas politicas bem sucedidas de
mitigacdo da pobreza e da destruicdo ambiental. Entretanto, sublinhar este risco
nao parece suficiente. Quando a construcao de “mercados virtuosos’, que premiam
financeiramente empresas que fazem “o bem” (Vogel, 2005), passa a ser um elemento
cada vez mais central no debate acerca do desenvolvimento socioecondmico e tais
“virtudes”se limitam a iniciativas voluntaristas, dependentes da“viabilidade comercial”
e voltadas apenas para aliviar a pobreza de segmentos especificos das sociedades, o
problema parece residir na prépria incapacidade da critica de pressionar o sistema.

Nao por acaso o didlogo entre as organizacdes multilaterais e as multinacionais
se limita, em grande medida, a uma agenda favoravel a continua expansao dos
mercados para a construcao de solugdes paliativas para a pobreza, avancando muito
pouco na equacao de outros problemas estruturais, como combate a evaséo fiscal, a
financeirizagdo da economia, a transparéncia em atividades de lobby, o financiamento
privado de campanhas politicas, entre outros.

Desde os anos de 1970, as criticas estética e social, embora presentes, foram,
frequentemente, desorientadas pelos deslocamentos do sistema e foram incapazes de
conectar os anseios distributivos a luta por reconhecimento de grupos historicamente
desfavorecidos e ao fortalecimento dos mecanismos de protecdo ambiental. Fazé-lo
exigiriareverterocrescentedominiodetodasasesferassociais—doEstado,dasociedade
civil, das organizacdes multilaterais etc. — pelos interesses das grandes corporagdes
e, com isso, a excessiva liberdade de escolha conquistada por elas. Ao acumular a
capacidade de escolher o regime tributario que melhor se adequa aos seus interesses;
de fazer lobby por leis mais favoraveis aos seus interesses; ou financiar a campanha de
politicos cujos interesses convergem com os seus, as grandes corporagdes passaram
a planejar seus negdcios com mais eficiéncia, sobretudo porque tém acesso facilitado
aos mecanismos de tomada de decisdo publica, as ferramentas do Estado, justamente
as principais instancias capazes de garantir os anseios redistributivos da critica social.

Cabe ressaltar que, sob o ponto de vista estrito da conduta empresarial, a
reformulacdo de algumas praticas em direcdo a operacdes mais responsaveis
representa, certamente, um grande avanco em relacdo as posturas muitas vezes
abusivas e negligentes das grandes empresas ao longo das décadas passadas.
Contudo, estratégias empresariais voluntaristas nao deveriam ser confundidas com
estratégias de desenvolvimento. A despeito das falhas e da morosidade muitas
vezes recorrentes no setor publico, o Estado continua sendo a Unica instancia
capaz de garantir a universalizacdo de servicos basicos, com relativa independéncia
do imperativo do lucro (muito embora as flutuagcbes econdmicas impactem suas
capacidades de provisdo). Os servicos publicos séo mecanismos de socializa¢ao da
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producdo e dos mercados, fundamentais para se combater, por exemplo, a pobreza
de forma estrutural.

Com isso, ndo almejamos inferir que os movimentos criticos ao capitalismo devem
esperar que seus anseios sejam atendidos por um Estado benevolente, mas sim que
é preciso avancar, ao menos, em duas direcdes: 1) na disputa simbdlica, desafiar a
ideologia dominante a partir de contestacdes coletivistas renovadas que sejam capazes
de reafirmar a importancia das demandas por igualdade e amplia-las, sem renegar
algumas conquistas da critica estética, como, por exemplo, os direitos a diferenca de
minorias étnicas e 2) no plano material, relegitimar e reconstruir de forma democratica
o Estado - que hoje encontra-se sob a hegemonia do grande capital financeiro e de
sua légica curtoprazista e mercantilizadora - como mecanismo de protecao social e
capacitacao cidada. Afinal, é por meio do aparato estatal que se estabelecem as leis
e a infraestrutura necessarias a acumulagao de capital e, portanto, como nos ensinou
Polanyi (2010), ele é um instrumento central para controlar o ritmo das transformacoes
do sistema e reverter os esgarcamentos no tecido social produzidos pela légica
capitalista, sobretudo por meio da desmercantilizacdo das relagdes e da expansao do
senso de solidariedade em oposicdo a cultura da autossuficiéncia.

Por fim, com base em Bretton Woods, devemos lembrar que os arranjos politicos
globais tém um papel relevante na imposicdo de limites institucionais ao insaciavel
processo de acumulacdo capitalista. Neste sentido, a recuperacdo da critica talvez
perpasse pela retomada do dissenso no seio das organizacdes multilaterais, tdo bem
representado pela posicdo insubordinada de iniciativas histéricas da ONU, como a
CEPAL dos anos de 1950.

Notas
! https://bit.ly/39hWB70
2 https://nyti.ms/2Sv70Ly
3 https://bitly/2UAF9GZ
“ https//bitly/2vWChu9
> https:/bit.ly/389AKza
© https://bit.ly/20Bra0s

7 Observamos também um modelo adicional de inclusdo, no qual individuos de menor renda tornam-
se acionistas do negdcio, porém a representatividade na amostra é pequena e, portanto, optamos por
exclui-la da anélise.

8Os casos mapeados pela IFC estao disponiveis em: https://bit.ly/3bm8RWx

¢ Os casos mapeados pelo PNUD estdo acessiveis em: https:/bitly/37cmhBj; https.//bitly/2vjQbGl; e
https://bit.ly/3bj0ZW5

©'Ha casos que abarcam mais de uma categoria, ou seja, alcancam a populacdo em um ou mais
segmentos da cadeia de valor.

" https://bit.ly/2UAJIFG
12 https://bit.ly/3bjDE6U
"% https://bitly/20DLGNT
1 hitps:/bitly/20AI5EY
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> Um exemplo de interagcdo complementar entre empresa e servico publico é o caso da “Sautil’, que,
em parceria a governos municipais, disponibiliza de maneira digital as informagoes sobre locais e
disponibilidade de atendimentos, exames, medicamentos no SUS, reduzindo filas, tempo perdido e custo
de viagens para a populagéo.

1o Preconizadas ao longo da histéria pelas teorias de Antonio Serra (1613), Alexander Hamilton (1971) e
Friedrich List (1841) (REINERT, 2008).

' httpsy//bitly/20FLSvU
'8 https://bitly/20CRgHK
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